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Por sector de actividad, tamaño y comunidad autónoma.
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Sí, de la gran  
empresa

Sí, del sector  
público

Sí, de la pymeSí, de los autónomos

Sí
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Falta de disponibilidad  de 
fondos

Retraso intencionado 
del cliente

Facturación  
incorrecta

Complejidad del  
procedimiento de pagos

Disputas sobre calidad

55%

52%

15%8%

8%
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+3Seguro de crédito

Informes comerciales

Ninguna
Ratings/credit scoring

Business Intelligence

Crédito documentario

Factoring

Bureaus de crédito
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No, equipo formado  
y capacitado

Sí, en aspectos  
específicos

Sí, para todo  
el equipo

Sí, nuevas  
incorporaciones

No lo sé
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Gestión interna

Seguros de  
crédito

Despachos de  
abogados

Empresas de  
recobro integral

Arbitraje

Empresas de  
recobro telefónico

Recobro de presencia  
caracterizada

#XIIRiesgodeCrédito

+5



#XIIRiesgodeCrédito



#XIIRiesgodeCrédito



#XIIRiesgodeCrédito

* Tipo legal de interés de demora
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