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12° Estudio de la
Gestion del Riesgo de
Crédito en Espana

El estudio ha sido realizado en el primer
semestre de 2019. Han participado mas
de 600 profesionales, que han

compartido con nosotros su experiencia,

lo que ha permitido analizar el
comportamiento de los plazos de pagoy

la gestion del riesgo de crédito en nuestro

pais.

#XIIRiesgodeCrédito

Los resultados obtenidos, comparados
con los datos de afios anteriores, nos
permiten ofrecer una perspectiva
actualizada de la gestion del riesgo de
crédito en Espafla y de su evolucion
en 2019.
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Datos de la muestra

Por sector de actividad, tamafio y comunidad auténoma.

Servicios - 19% <IM - 27%

Catalufia

#XIIRiesgodeCrédito

Industria - 26% 1M -3M - 24% Madrid - 21%
Construccién - 15% 3M - 10M - 19% C. Valenciana - 15%
Financiero ' 5% 10M - 50M - 15% Andalucia ' 8%
Agricultura ' 5% 50M - 250M - 9% Pais Vasco ' 7%
Transporte ' 4% > 250M ' 6% Murcia ' 4%
Energia ' 2% Otros - 21%
Otros - 24%
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#XIIRiesgodeCrédito
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Impacto de los impagados #XIIRiesgodeCrédito

¢Ha sufrido tu empresa algun impago
significativo en los ultimos 12 meses?

66%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Impacto de los impagados #XIIRiesgodeCrédito

cVendes a crédito a las Administraciones Publicas?

43% \2.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Impacto de los impagados #XIIRiesgodeCrédito

;Queé tasa de impago soportas en
tus relaciones con las AA PP?

12% 9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Q@ -x @ 1%x-2x @ 4%-10% >10%
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Impacto de los impagados #XIIRiesgodeCrédito

cVendes a crédito en tus operaciones B2B?

o5y, OT% 9% 98% 98% o98% 9% _ o7y

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3 Iberinform? Y CréditoyCaucion

CréditoyCaucién Atradius



Impacto de los impagados #XIIRiesgodeCrédito

;Qué tasa de impago soportas
en tus relaciones B2B?

2% 1%

2%

1% 1%

6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Q@ -x @ 1%-4x @ 4%-10% >10%
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Impacto de los impagados #XIIRiesgodeCrédito

¢ Qué consecuencias genera en
tu empresa la morosidad?

Créditoy Caucién Atradius

Ninguna ‘ Incremento de ‘ Pérdida de ingresos . Limita el crecimiento . Limita las nuevas ‘ Pone en riesgo
costes financieros inversiones su continuidad
. < - ..
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2. Plazos de pago

#XIIRiesgodeCrédito
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Plazos de pago #XIIRiesgodeCrédito

¢ Cual es tu plazo medio
de cobro en el B2B?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ codias @ 60-90dias @ >90dias
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Plazos de pago #XIIRiesgodeCrédito

cHas tenido que aceptar plazos
superiores a los deseados?

Si

Si, del sector Si, dela gran
publico empresa
Si, de los auténomos Si, de la pyme
I 2000
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Plazos de pago #XIIRiesgodeCrédito

¢Cuales son las razones del
retraso en pagos de clientes?

Retraso intencionado T
del cliente +2

Facturacion Falta de disponibilidad de

incorrecta fondos
Disputas sobre calidad Complejidad del
procedimiento de pagos
B 200
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Plazos de pago #XIIRiesgodeCrédito

¢Cuales son las razones del
retraso en pagos de clientes?

45% 75% 46% 68% 47% 62% 53% 51% 53% 53% 55% 52%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

. Retraso intencionado del cliente @ ralta de disponibilidad de fondos
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3. Gestion del riesgo de crédito

#XIIRiesgodeCrédito
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

¢ Queé facilidad de acceso al crédito
financiero tienes actualmente?

Mejor que hace un ario Igual que hace un afio

—— Peor que hace un afio
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

¢;Cuenta tu empresa con un
comité de riesgos?

Si

58%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

;Qué departamentos participan en la
definicion de la politica de riesgos?

Riesgos

49%
: 45% -17
. J
o %

28% 26%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

;Qué departamentos participan en la
definicion de la politica de riesgos?

Financiero - Administrativo

70% 7%  70% _71%  70%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

;Qué departamentos participan en la
definicion de la politica de riesgos?

Direccion General

68% +5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

;Qué departamentos participan en la
definicion de la politica de riesgos?

Comercial

9% 43%
42% 40% 39y 40%  40%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

;Qué departamentos participan en la
definicion de la politica de riesgos?

Ninguno

4% 1% 5%y 5% 5% 5% 6% _T%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Iberinform™ Y CréditoyCaucion

23 Créditoy Caucién Atradius



Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

s Utllizas criterios de solvencia
en la seleccion de clientes?

f+3

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

‘ Si ' Planifico usarlos ® No
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

:Qué herramientas de gestion
de riesgos utilizas?

Seguro de crédito f +3

Informes comerciales
Business Intelligence

Crédito documentario Bureaus de crédito

. Ratings/credit scorin
Ninguna gs/ &

Factoring . 2019
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Gestion del riesgo de crédito #XIIRiesgodeCrédito

¢Necesidades de formacion
en credit management?

No, equipo formado
y capacitado

Si, en aspectos

No lo sé e
especificos
Si, nuevas Si, para todo
incorporaciones el equipo
B 2o
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4. Gestion del recobro

#XIIRiesgodeCrédito
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Gestion del recobro #XIIRiesgodeCrédito

:Qué metodologias de gestion
del recobro utiliza tu empresa?

Seguros de
crédito f *5

Recobro de presencia

) Gestidn interna
caracterizada

Empresas de
recobro telefénico

Despachos de
abogados

Arbitraje Empresas de
recobro integral . 2019
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Gestion del recobro #XIIRiesgodeCrédito

¢Cuando consideras una
venta a crédito en mora?

38% 36% 39% Ao 36% 38% 37% 35%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
‘ Vencimiento @ 30dias @ -+60dias +90 dias
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Gestion del recobro #XIIRiesgodeCrédito

sAplicas intereses de demora?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

. Si . A veces . Nunca
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Gestion del recobro #XIIRiesgodeCrédito

cQué interés aplicas?

11%

£3% 27%
32%

42% 43% 40%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ s« @ 5%8% @ 3%-5% <3%

* Tipo legal de interés de demora
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Gestion del recobro #XIIRiesgodeCrédito

. Qué impacto esta teniendo la incertidumbre
internacional en tu negocio?

. Significativo . No significativo . Mucho
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